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SPS ontwikkelt, implementeert en beheert IT-architectuur voor JSO

Reeuwijk, 24 januari 2012 — JSO, expertisecentrum voor jeugd, samenleving en
ontwikkeling, heeft voor de ontwikkeling en implementatie van een nieuwe IT-
architectuur en het uitbesteden van het beheer, gekozen voor SPS, specialist in
beheer en continuiteit van IT-omgevingen. In januari 2012 is JSO geintegreerd met
drie andere organisaties, waardoor het aantal medewerkers binnen de organisatie is
toegenomen van 120 naar 170. De oude ICT-omgeving voldeed niet aan de
voorwaarden om dit aantal medewerkers te ondersteunen en daarom is JSO op zoek
gegaan naar een nieuwe partner. Voorwaarden voor JSO waren dat ze een
betrouwbare IT-omgeving met een prima performance voor alle medewerkers
zouden krijgen. Afhankelijk van de functie moet deze omgeving ook thuis en
onderweg goed en veilig bereikbaar zijn. Ook voor het beheer werden voorwaarden
gesteld, omdat de afhankelijkheid van de IT-omgeving groot is.

Saskia Keereweer, directeur/bestuurder bij JSO: “Voor dit project hebben we een
Inventarisatie en Vraagstelling uitgeschreven met als rode draad Het Nieuwe
Werken. We hebben gekozen voor SPS, omdat zij beschikken over de juiste kennis
en kwaliteit om een project als dit van advies tot implementatie uit te voeren. SPS
heeft een volledig nieuwe architectuur ontworpen en gaat deze ook implementeren.
Daarnaast adviseren zij ons op het gebied van mobility. Onze werknemers moeten
plaats- en tijdonafhankelijk kunnen werken en dit betekent dat we ook inzicht krijgen
in de mogelijkheden op het gebied van onder meer tablets en smartphones. Ook
besteden we het volledige beheer aan hen uit. Wij zien SPS echt als een
volwaardige partner.”

Marko de Jong, CEO van SPS: “Wij zijn blij met het vertrouwen van JSO in onze
organisatie. Het feit dat wij het project van begin tot eind mogen uitvoeren, biedt ons
de mogelijkheid om echt proactief mee te denken en JSO op alle gebieden te
ondersteunen, van de aanschaf van hard- en software tot aan het uitvoeren van het
beheer met onze RES-Q beheerdiensten. Door gebruik te maken van onze expertise
op het gebied van applicaties, netwerken en beheer is JSO straks klaar voor de
toekomst en bovendien volledig ontzorgd.”

Over JSO

JSO investeert in het ontwikkelen van kennis en volgt de ontwikkelingen in de samenleving
nauwgezet. Vanuit de expertise die hieruit voortvloeit, voert JSO opdrachten uit voor de gemeenten,
de provincie, het rijk en maatschappelijke organisaties. Zij doet dit in Zuid-Holland en werkt ook
landelijk. Samen met de klant wordt een passend en bruikbaar antwoord geboden op de vraagstelling
die voorligt. De combinatie van expertise en praktijkervaring zet JSO om in bruikbare informatie,
advies, deskundigheidsbevordering. Tevens ontwikkelt JSO programma’s en interventies die gebruikt
worden door professionals bij het optimaliseren van hun werk met jeugd en volwassenen. www.jso.nl.

Over SPS
SPS uit Reeuwijk is leverancier en ontwikkelaar van de GENSYS™ Business Service Management



(BSM) oplossing en aanbieder van de op GENSYS gebaseerde Res-Q beheerdiensten en Datacenter
services. SPS richt zich met name op de Managed Service Providers en de lokale IT-afdelingen van
middelgrote tot grote organisaties die hun IT beter willen afstemmen op de business en als Interne
Service Provider meetbare diensten moeten gaan leveren. Als innovatieve IT-organisatie met ruim 16
jaar beheerexpertise bij meer dan 300 gerenommeerde klanten is SPS één van de belangrijkste
spelers in de Business Service Management markt. Door tooling, processen en organisatie volledig op
elkaar af te stemmen levert SPS een totale beheeroplossing inclusief blauwdruk voor
beheerorganisaties en processen: “Manage IT the Gensys Way". Meer informatie over SPS is te

vinden op www.sps.nl.
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